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Den Weg der Tradition gehen

Stefan Geiger, 34,
Geschaftsfiihrer des Chinaforum Bayern e.V. in Miinchen, hat in China
studiert und das Land danach fiir verschiedene Projekte bereist.

b D

gangenen zehn Jahren hat sich die chinesische Gesellschaft extrem

Vor zehn Jahren konnte man noch leichter von den Chine-
sen’ sprechen - in Anfithrungszeichen natiidlich. Wenn ich
China-Neulinge beraten wollte, konnte ich sagen: Die Chi-
nesen sind so und so. Das geht heute nicht mehr, in den ver-

gewandelt, Deshalb gelten auch die Klassiker, die in allen interkulturellen
Trainings vermittelt werden, nicht mehr hundertprozentig. Es gibt immer
mehr Chinesen, die im Ausland studiert und sich den westlichen Business-
Sitten angepasst haben.

Mein Rat an Geschifisleute, die vorhaben nach China zu gehen, heilSt
trotzdem: Geht licber den traditionellen chinesischen Weg, dann macht ihr
nichts falsch. Und auch wenn euch der dynamische junge chinesische
Geschifftsmann die Visitenkarte auf den Tisch wirft: Nehmt sie mit beiden
Hinden. Moderne hin oder her, die Visitenkarre stehe fiir die Person, und
man sollte ihr entsprechenden Respekr
erweisen. Sie wird mit beiden Handen
tibergeben und mit beiden in Empfang
genaommen.

Die Person, mit der man geschiftlich zu
tun hat, steht grundsirzlich viel mehr im
Vordergrund, als es in Europa der Fall
ist. Wir machen ja normalerweise Ver-
triige mit Firmen, und ob wir dic mit
dem einen oder dem anderen verhan-
deln, ist uns eigentlich gleichgiiltig. In
China dagegen ist ¢s entscheidend, dass

Sie #zu dieser Person ein gutes Verhilmis
entwickeln, das sich auch weir in den =
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privaten Bereich hinein erstrecken kann. Deswegen fragen Chinesen auch
viel mehr nach privaten Dingen, wollen wissen, ob Sie verheiratet sind und
Kinder haben. Dem personlichen Kennenlernen wird viel Zeit gewidmet.
Es kann passieren, dass Sic zu Geschiifisgespriichen nach China reisen und
erst einmal drei Tage lang iiberhaupt nichr tiber Business reden, sondern
essen gehen, die Stade gezeigt bekommen, sich {iber Gott und die Welt
unterhalten — nur nicht iiber das, weshalb Sie eigentlich gekommen sind.
Aber auch da gibr es neuerdings Ausnahmen. Fiir junge, private Unter-
nehmen ist Zeit auch Geld, und sie wollen rasch zum Ziel kommen. Trotz-
dem: In der Regel dauert es lange, bis die Geschifte laufen. Wenn es dann
so weit ist, geht allerdings alles sehr schnell.

Auch wenn man schon lange im Land lebt: Man bleibt in China immer
Auslinder. Das muss kein Nachteil sein. Deutsche geniefsen in China
cinen schr guten Ruf. Sie gelten als pflichtbewusst, fleifsig, piinktlich,
zuverlissig - der ganze Katalog der angeblichen deutschen Tugenden wird
Ihnen zugeschrichen. Ich habe aber auch Ex-Pats erlebt, die unglaublich
frustriert zuriickkamen. Die hatten gravierende Fehler im Umgang mit
Chinesen begangen, sie etwa offen kritisiert, sehr direkr auf Fehler oder
Inkompetenzen hingewiesen — und wurden danach von allen Informations-
wegen abgeschnitten. Sie waren Fremdkérper im eigenen Unternchmen.
Die Kommunikation in China ist fiir uns vermutlich das Schwierigste.
Chinesen nennen die Probleme nicht beim Namen, sie umschreiben sie oder
deuten sie an. Den Einheimischen ist trotzdem klar, worum es geht. Als
Europier muss man lemen, zwischen den Zeilen zu lesen. Das habe ich
schon als Student begreifen miissen.

Ich wohnte im Studentenwohnheim in einem Doppelzimmer, wollte aber
licber ein Einzelzimmer. Ich hatte gesehen, dass es etliche gab, die niche
belegt waren, und war bereit, den entsprechend héheren Preis zu zahlen.
Also ging ich zu dem zustindigen Beamren, doch der wies mich ab. Es sei
kein Zimmer mehr frei. Ich insistierte, typisch deutsch: Das stimme niche,
die Zimmer 311, 704 und so weiter seien alle noch frei. Ich hatte mir die
Nummern aufgeschrieben. Da lichelte er und sagte, dass sie nichste
Woche belegt wiirden. Mir war Klar, dass er log. Also sagte ich: Okay,
wenn sie niichste Woche alle belegr sind, habe ich Pech gehabt, aber wenn
nicht, dann will ich ¢ins haben. Er nickte.

Nach einer Woche waren die Raume immer noch frei, ich ging also wieder
zu dem Mann und verlangte mein Einzelzimmer. Wieder sagte er, das =

wiirde nicht gehen. Warum? Sie wiirden noch
gebraucht. Ich sagre ihm ins Gesicht, dass er
mich beliigt und dass es eine Frechheit sei, wie
er mich behandle. Alle zwei Tage stand ich fort-
an vor seiner Tiir und verlangte mein Zimmer -
ohne Erfolg,

Eines Tages kommt der Beamte zu mir und sagt,
er hiitte zwei Freunde, die wiirden gern etwas
tiber Deutschland lernen: Ob ich mich nicht mit
ihnen unterhaleen kinne? Sie wiirden mich anch
zum Essen einladen, zu einem tollen Bankett. Ich
war zwar sauer, aber auch Student - und ein
gutes Essen schien verlockend. Ich sagte zu.
Wir fuhren zur Erofinungsfeier einer Firma, es
waren sehr viele Leute da, sogar das Fernsehen.
Ich saff neben einigen anderen Europiem in der
ersten Reihe, es gab diverse Reden, danach das
Bufetr. Kein Mensch wollte irgendetwas iiber
Deutschland von mir wissen. Angesichts der vie-
len Kameras dimmerte es mir irgendwann: Die
brauchten ¢infach ¢in paar Leute wie mich, um
zu dokumentieren, dass diese Firma so wichtig
war, dass sogar Auslinder kamen. Am niichsten
Morgen wurde ich belohnt. Mein Einzelzimmer
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war frei.



